SPRAWOZDANIE Z DZIAtALNOSCI UCZELNIANEGO ZESPOLU DS. JAKOSCI KSZTALCENIA STUDENTOW
W ROKU AKADEMICKIM 2024/24 W SLASKIM UNIWERSYTECIE MEDYCZNYM W KATOWICACH

Zgodnie z Uczelnianym Systemem Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (USZIK), wprowadzonym
Uchwata Nr 87/2024 Senatu SUM z dnia 30 paZdziernika 2024 r., system jakosci na poziomie catej
Uczelni opiera sie na wielostopniowej strukturze obejmujacej: JM Rektora, Prorektoréw, Senacka
Komisje ds. Studiéw, Studentéw oraz Programéw i Jakosci Ksztatcenia, Dziekanéw i Prodziekanow
Wydziatéw, Dyrektora Szkoty Doktorskiej, Petnomocnikéw Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia, Uczelniane
Zespoty:

— Uczelniany Zesp6t ds. Jakosci Ksztatcenia Studentow,

— Uczelniany Zespét ds. Jakosci Ksztatcenia w Szkole Doktorskiej,

— Uczelniany Zesp6t ds. Jakosci Ksztatcenia Podyplomowego,
oraz Podzespoly ds. Jakosci Ksztatcenia Studentéw dla poszczegdlnych kierunkow.

Ta struktura tworzy spdjny, uczelniany system monitorowania, oceny i doskonalenia jakosci ksztatcenia
na wszystkich poziomach: od studidw | stopnia, przez jednolite magisterskie i w Szkole Doktorskiej, po
ksztatcenie podyplomowe.
Uczelniany Zesp6t ds. Jakosci Ksztatcenia Studentéw, powotany Zarzadzeniem Nr 213/2024 z dnia
19.11.2024 r. dziata na obszarze catej Uczelni i odpowiada za koordynacje prac wszystkich
podzespotéw oraz za strategiczne dziatania na rzecz jakosci ksztatcenia studentow. Skiad Uczelnianego
Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia Studentoéw wynika z zarzadzenia Rektora, ktére okresla osoby powotane
do prac Zespotu oraz zapewnia reprezentacje wszystkich wydziatow:
1. dr hab. n. med. Patrycja Dolibog — Przewodniczaca Zespotu, Petnomocnik Rektora ds. Jakosci
Ksztatcenia Studentow;

2. prof. dr hab. n. med. Aleksandra Kawczyk-Krupka - Przewodniczaca Podzespotu ds. Jakosci
Ksztatcenia Studentow dla kierunku lekarskiego.

3. prof. dr hab. n. med. llona Kopyta - Zastepca Przewodniczacej PdsJKS dla kierunku lekarskiego.

4. dr hab. n. med. Marek Asman, prof. SUM - Przewodniczacy Podzespotu ds. Jakosci Ksztatcenia
Studentéw dla kierunku lekarskiego w Filii w Bielsku-Biatej.

5. dr n. med. Brygida Przywara-Chowaniec, prof. SUM - Przewodniczgca Podzespotu ds. Jakosci
Ksztatcenia Studentéw dla kierunkéw: lekarsko-dentystycznego oraz ratownictwo medyczne.

6. dr hab. n. o zdrowiu Beata Hornik - Przewodniczaca Podzespotu ds. Jakosci Ksztatcenia

Studentéw dla kierunkéw: elektroradiologia, fizjoterapia, pielegniarstwo, potoznictwo.
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7. dr hab. n. o zdrowiu Agata Piekut - Przewodniczaca Podzespotu ds. Jakosci Ksztatcenia
Studentéw dla kierunkéw: dietetyka, zarzadzanie ryzykiem zdrowotnym, zdrowie publiczne,
BHP — ochrona zdrowia pracujacych, koordynator medyczny.

8. prof. dr hab. n. farm. Stawomir Wilczyriski - Przewodniczacy Podzespotu ds. Jakosci Ksztatcenia
Studentow dla kierunkéw: farmacja, kosmetologia, chemia kosmetyczna.

9. dr hab. n. med. Joanna Gola, prof. SUM - Przewodniczaca Podzespotu ds. Jakosci Ksztatcenia
Studentéw dla kierunkéw: analityka medyczna, biotechnologia medyczna.

10. Pawet Zinkow — student

11. Tomasz Simon — student

12. mgr inz. Elzbieta Soczewica - Kierownik Dziatu ds. Dydaktyki.

W roku akademickim 2024/2025 Uczelniany Zesp6t ds. Jakosci Ksztatcenia Studentéw odbyt
kilkanascie spotkan, realizowanych zaréwno w formule wewnegtrznej, jak i w rozszerzonych skladach z
udziatem JM Rektora, Kolegiéw Dziekarskich, kierownikéw jednostek, przedstawicieli Uczelni
partnerskich, interesariuszy zewnegtrznych oraz przedstawicieli administracji. Posiedzenia te
obejmowaly szerokie spektrum zagadnieri zwigzanych z funkcjonowaniem systemu zapewnhiania
jakosci ksztatcenia studentdéw, w tym przede wszystkim: aktualizacje procedur, nadzér nad ich
realizacja, analize wynikéw hospitacji zajec¢ i egzaminéw, koordynacje weryfikacji efektéw uczenia sie,
usprawnienia w zakresie ankietyzacji, a takze przygotowania do kiuczowych wydarzen i wizytacji
zewnetrznych. Zesp6t analizowal réwniez kwestie formalne, takie jak zakres obowiazku
hospitacyjnego, czestotliwos$¢ hospitacji, ich dokumentowanie, a takze role Hospitatora. W kilku
kolejnych spotkaniach duzg uwage poswigcono procedurom jakosci, ktére podlegaty bieigcej
aktualizacji w zwigzku ze zmianami standard6w ksztatcenia, nowymi wymaganiami akredytacyjnymi
oraz zgtaszanymi potrzebami wydziatéw.

W pierwszym kwartale roku akademickiego przeprowadzono takie szereg spotkan
wydziatowych, podczas ktérych zaprezentowano strukturg znowelizowanego Uczelnianego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztafcenia oraz zapoznano kierownikéw jednostek z obowigzujgcymi
procedurami i zakresem dziatania Podzespotéw ds. Jakosci. W wyniku tych spotkarn zgtoszono liczne
wnioski dotyczace poprawy zwrotnosci ankiet, zwigkszenia przejrzystosci kart przedmiotow,
doprecyzowania opisu efektéw uczenia sig i przypisanych im form weryfikacji a takze usprawnienia
komunikacji z jednostkami. Réwnolegle Zespét prowadzit intensywne przygotowania do wizytacji
Polskiej Komisji Akredytacyjnej na kierunku lekarskim w Filii w Bielsku-Biatej. Ustalano zadania dla
cztonkéw Podzespotu, analizowano wymagane dokumenty, omawiano wyniki wewnetrznej
samooceny, a takze dyskutowano kwestie organizacyjne. Po zakoriczonej wizytacji PKA dokonano

podsumowania zgtoszonych uwag, wsrdd ktérych wskazano m.in. na konieczno$¢ weryfikacji
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infrastruktury dydaktycznej, w tym oceny warunkow realizacji zaje¢, dostosowania i uzupetnienia kart
przedmiotéw, w szczegélnosci w zakresie umieszczania petnych informacji w jednym dokumencie oraz
bilansu punktéw ECTS, a takie dopracowania zapiséw w dokumentacji programowej, zgodnie z
przekazanymi wymaganiami. Efektem wspélnych dziatari wielu jednostek Uczelni — w tym takze
zaangazowania i pracy Podzespotu ds. Jakosci Ksztatcenia — byto uzyskanie przez kierunek lekarski w
Filii w Bielsku-Biatej pozytywnej oceny programowej, potwierdzonej uchwata nr 589/2025 Prezydium
PKA, z prawem do kolejnej oceny dopiero w roku akademickim 2030/2031.

Ponadto istotnym obszarem aktywnosci Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia byty
dziatania zwiazane z wizytacja Uniwersyteckiej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia na Kierunku Lekarskim,
przeprowadzong w dniach 8-10 czerwca 2025 r. Komisja ocenita proces ksztatcenia na kierunku
lekarskim prowadzonym w Katowicach, Zabrzu i w Filii w Bielsku-Biatej jako wyroézniajgcy, wskazujgc
m.in. na rozwdj i modernizacje bazy klinicznej, szeroka oferte szkolefi podnoszacych kwalifikacje
dydaktyczne kadry, dynamiczny rozwéj Centrum Symulacji Medycznej oraz aktywnos¢ studencky i
funkcjonowanie két naukowych. Jednoczesnie sformutowano rekomendacje dotyczace zwiekszenia
nadzoru nad terminowa publikacja sylabuséw, kontynuowania prac nad wdrozeniem egzaminu OSCE,
wzmocnienia jakosci zaje¢ klinicznych oraz rozszerzenia oferty zaje¢ symulacyjnych. W ramach procesu
wizytacyjnego Zesp6t uczestniczyt w spotkaniu z przedstawicielami Komisj, prezentujac zakres
stosowanych procedur, sposéb weryfikacji dokumentéw, organizacje przeptywu informacji oraz
dziatania stuzace zapewnieniu spéjnosci materiatéw, co pozwolito na petne i rzetelne ukazanie
funkcjonujgcych na Uczelni rozwigzan jakosciowych.

W drugiej czeéci roku akademickiego istotnym obszarem prac Zespotu byly takze
przygotowania do IV Miedzynarodowego Kongresu Jakosci Ksztatcenia ICEQ, obejmujace ustalenie
tematyki paneli dyskusyjnych, zakresu warsztatéw dla licealistéw, programu dnia wewnetrznego oraz
harmonogramu udziatu zespotéw wydziatowych. Omawiano réwniez obowigzki koordynatoréw
wydziatowych, kwestig zaswiadczen o niekaralno$ci oraz rozbudowg programu szkoleniowego dla
nauczycieli akademickich. Pod koniec roku akademickiego Zespdt zajat sig takze wigczeniem nowego
kierunku — arteterapia Il stopnia — do systemu jakosci SUM. Przeprowadzono spotkanie z
przedstawicielami Uniwersytetu Slaskiego i Akademii Sztuk Pigknych, na ktérym wypracowano zasady
wspotpracy tréjstronnej, uzgodniono koniecznos¢ zachowania autonomii kazdego z partnerow w
zakresie procedur jakosci, ustalono konieczno$¢ opracowania wspélnych dokumentéw i cyklicznych

spotkan oraz harmonogram dziatar przed uruchomieniem programu.




L. PODSUMOWANIE HOSPITACII ZAJEC DYDAKTYCZNYCH, EGZAMINOW ORAZ PRAKTYK

Dziatajac zgodnie z obowigzujgcq w Slaskim Uniwersytecie Medycznym ,Procedurg hospitacji
zaje¢ dydaktycznych i praktyk” (Zarzadzenie nr 78/2021), w roku akademickim 2024/2025
przeprowadzono szeroki zakres hospitacji obejmujacych zajgcia dydaktyczne, egzaminy oraz praktyki
zawodowe realizowane na wszystkich kierunkach studiéw. Celem hospitacji byto monitorowanie
zgodnosci procesu ksztatcenia z obowigzujgcymi standardami, w tym z efektami uczenia sie zapisanymi
w sylabusach, analizowanie sposobu realizacji zaje¢ oraz identyfikacja obszaréw wymagajacych
doskonalenia.; Tab.1.

W toku hospitacji zaje¢ dydaktycznych obserwowano przede wszystkim duze zaangazowanie
nauczycieli akademickich oraz ich profesjonalne przygotowanie merytoryczne, co byto podkreslane
wielokrotnie. Prowadzacy prezentowali dobrg znajomo$¢ materiatu, wiasciwy dobdér metod
dydaktycznych, czesto uwzgledniajacych aktywizujace formy pracy, a takze umiejetnos¢ jasnego i
uporzadkowanego przekazywania treéci. W licznych przypadkach zwracano uwage na umiejetnoéé
utrzymania wysokiej dynamiki zaje¢, wspierania samodzielnosci studentow oraz stosowania
nowoczesnych narzedzi, takich jak platformy e-learningowe, sprzet diagnostyczny czy specjalistyczne
oprogramowanie. Podkreslano réwniez, ze studenci wykazywali duzg aktywno$c, przygotowanie oraz
pozytywne nastawienie do pracy podczas zaje¢, co sprzyjato realizacji efektow uczenia sie.
Poszczegblne Podzespoly w swoich sprawozdaniach zwracaly uwage na rézne elementy. Jednostki
prowadzace ksztaicenie w obszarze nauk medycznych wielokrotnie podkreslaty wysoki poziom
przygotowania klinicznego prowadzacych oraz dobra organizacjg zajgc praktyczno-klinicznych. W
obszarze nauk o zdrowiu zwracano uwage na adekwatne wyposazenie stanowisk ¢wiczeniowych i
mozliwoé¢ realizacji kluczowych umiejetnosci praktycznych, co szczegélnie wybrzmiato w
sprawozdaniach dotyczacych pielegniarstwa, potoznictwa i fizjoterapii. Podzespoly reprezentujgce
nauki farmaceutyczne i laboratoryjne akcentowaty wysoka zgodnos¢ tresci zaje¢ z sylabusami oraz
starannie przygotowane instrukcje ¢wiczeri przeprowadzanych w laboratoriach, a takze sprawng
organizacje pracy podczas zaje¢ praktycznych. Jednostki realizujace ksztatcenie na kierunkach
spoteczno-medycznych zwracaly uwage na duze zaangazowanie prowadzacych w pracg ze studentami
oraz stosowanie czytelnych metod sprawdzania efektéw uczenia sig, co pozytywnie wplywato na
transparentnos¢ procesu dydaktycznego. Cho¢ ogéiny odbiér jakosci zaje¢ byt bardzo pozytywny,
hospitacje pozwolity réwniez zauwazy¢ pewne kwestie organizacyjne, ktére — choé incydentalne —
wskazujg kierunek dalszego doskonalenia. Nalezaty do nich przede wszystkim: koniecznosé
ujednolicenia i aktualizacji tresci sylabuséw, poprawa dostgpnosci dokumentéw na stronach
jednostek, a takze miejscowe wyzwania infrastrukturalne zwigzane z ograniczong liczbg sal lub ich

pojemnoscia, zwlaszcza przy duzej liczebnosdci rocznikéw. Wskazywano rowniez na potrzebe
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zapewnienia jednolitego sposobu formutowania efektéw uczenia sig i ich weryfikacji, co byto
elementem podkreélanym przez kilka Podzespotéw, zwilaszcza w konteksécie przedmiotéw
prowadzonych réwnolegle przez wielu nauczycieli.

Hospitacje egzaminéw wykazaly, ze proces oceniania studentéw jest prowadzony zgodnie z
regulaminem, w sposéb uporzadkowany, transparentny i rzetelny. Przewodniczacy Podzespotéw
podkreslajg w sprawozdaniach, ze egzaminy przebiegaly w atmosferze obiektywizmu, z zachowaniem
zasad bezpieczenstwa danych oraz z jasnym przedstawieniem kryteriow oceniania. W przypadku
egzaminéw pisemnych zwracano uwage na prawidiowg organizacje sal, wiasciwy odstep miedzy
studentami oraz zapewnienie odpowiednich warunkéw do pracy. Podczas egzamindw akcentowano
kulture komunikacji prowadzacych, jasne przedstawienie zasad oraz poprawng dokumentacje
wynikéw. W nielicznych przypadkach zwracano uwage na techniczne kwestie zwigzane z wiasciwym
doborem sali do liczby studentéw zdajacych egzaminy, dokumentowaniem egzaminéw i podpisami
studentéw, co stalo sie impulsem do rekomendacji, aby w przysziosci rozszerzy¢ narzedzie
elektroniczne wykorzystywane do hospitacji o modut wspierajacy takze przebieg egzaminow.

Hospitacje praktyk zawodowych potwierdzity ich prawidlowa realizacje we wszystkich
jednostkach wspétpracujacych. Studenci mieli mozliwos¢ wykonywania czynnosci zgodnych z
przewidzianymi efektami uczenia sig, a opiekunowie praktyk —zaréwno w jednostkach klinicznych, jak
i w podmiotach pozamedycznych — zapewniali odpowiednie wsparcie merytoryczne i organizacyjne. W
sprawozdaniach zwracano uwage na dobrg wspéipracg z podmiotami zewnetrznymi oraz wysoka
jakoé¢ merytoryczng dziatari wykonywanych przez studentéw. Jednoczesnie w wielu Podzespotach
powtarzata sie rekomendacja dotyczaca usprawnienia obiegu dokumentacji zwigzanej z realizacjy
praktyk. Podkreslano, ze znaczna cze$¢ czynnosci administracyjnych —w tym potwierdzanie obecnosci,
weryfikacja czynnosci i ocena osiagnigtych efektéw uczenia sig — wcigz odbywa sig¢ w formie
papierowej, co przy duzej liczbie studentéw generuje duze obcigzenie organizacyjne. Dlatego
rekomendowano stopniowe wdrazanie elektronicznych rozwigzan umozliwiajacych cyfrowa
weryfikacje i archiwizacje dokumentacji praktyk, co utatwitoby prace zaréwno jednostkom
prowadzacym, jak i podmiotom zewnetrznym, zwigkszajgc efektywnoé¢ nadzoru nad realizacjg

praktyk.

taczna analiza hospitacji zaje¢ dydaktycznych, egzaminéw i praktyk wskazuje, ze proces
ksztatcenia na wszystkich kierunkach prowadzonych w SUM charakteryzuje sie wysokim poziomem
merytorycznym, profesjonalizmem kadry oraz dobrym przygotowaniem organizacyjnym. Jednocze$nie
zgtaszane przez Podzespoly uwagi i propozycje zmian — takie jak ujednolicenie dokumentacji,

doprecyzowanie efektéw uczenia sig, rozwéj narzedzi cyfrowych wspierajgcych hospitacje i praktyki, a




takze stopniowe wzmacnianie infrastruktury dydaktycznej — stanowig wartosciowg podstawe do

dalszego doskonalenia systemu jakosci ksztatcenia w kolejnych latach akademickich.

Il PODSUMOWANIE OCENY PRACY DYDAKTYCZNEJ PROWADZACEGO ZAJECIA

W roku akademickim 2024/2025 proces oceny nauczycieli akademickich dokonywany przez
studentow realizowano zgodnie z Zarzadzeniem Nr 164/2021 Rektora SUM z dnia 11.10.2021 ., ktore
wprowadzito Procedure oceny pracy dydaktycznej prowadzacego zajecia dokonywanej przez
studenta/doktoranta w oparciu o ankiete elektroniczng. Procedura ta zakfada anonimowosé,
powszechnoéé oraz systematyczno$¢ opiniowania pracy dydaktycznej wszystkich oséb prowadzacych
zajecia, niezaleznie od formy zatrudnienia. Jej celem jest pozyskiwanie obiektywnej informacji
zwrotnej od studentéw i doktorantéw, analiza danych oraz wykorzystanie wynikow do doskonalenia
jakosci ksztatcenia. Ankiety stanowig tym samym integralny element uczelnianego systemu
zapewniania jakosci i uzupetniajg pozostate narzedzia weryfikacji, takie jak hospitacje czy analiza
efektow uczenia si€.

Analiza ankiet przeprowadzonych w minionym roku akademickim wskazuje, ze studenci w
wiekszoéci pozytywnie oceniali jako$¢ pracy dydaktycznej nauczycieli prowadzacych zajecia. W
sprawozdaniach Podzespotéw podkreélano wysoka oceng przejrzystosci zasad zaliczenia, jasnosci
kryteriéw oceniania oraz sposobu komunikowania wymagan dydaktycznych. Studenci wysoko oceniali
réwniez przygotowanie merytoryczne prowadzacych, ich zdolnos¢ do klarownego wyjasniania
Ztozonych tresci oraz umiejetnosé utrzymywania logicznego i zrozumiatego toku zajec. Na kierunkach
o duzym komponencie praktycznym, klinicznym lub laboratoryjnym zauwazalne byly pozytywne opinie
dotyczace jakosci instruktazu, przygotowania prowadzacych oraz adekwatnego wykorzystywania
aparatury i sprzgtu. W sprawozdaniach kierunkéw medycznych studenci podkreslali wartos¢ zajeé
opartych na rzeczywistych przypadkach, wysoka kulture pracy dydaktycznej oraz zaangazowanie
prowadzacych Na kierunkach spoteczno-medycznych akcentowano dobre relacje dydaktyczne,
otwartoé¢ na pytania oraz przejrzystg komunikacjg.

Jednoczeénie wyniki ankiet pozwolity zidentyfikowaé takze aspekty wymagajace dalszej
poprawy. W niektdrych jednostkach studenci zwracali uwagg na potrzebe bardziej rbwnomiernego
roziozenia obciazenia dydaktycznego w semestrze, wczesniejszego przekazywania informacji o
terminach i formach zaliczen oraz ujednolicenia tresci przekazywanych w ramach réznych grup tego
samego przedmiotu. Pojawialy si¢ réwniez sygnaly dotyczace organizacji zaje¢ praktycznych i
¢éwiczeniowych — w szczegbinoéci wskazywano, ze duza liczebnos¢ grup lub ograniczona dostepnos$é
stanowisk dydaktycznych w czesci jednostek obnizata komfort uczestnictwa w zajeciach, choé nie

dotyczylo to jakosci pracy samych prowadzacych. W kierunkach klinicznych studenci sygnalizowali
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potrzebe lepszego powiazania tresci teoretycznych z zajgciami praktycznymi oraz wigkszej spéjnosci
materiatéw wprowadzajacych. W wielu sprawozdaniach Podzespotow podkreslono istotny problem
niskiej zwrotnoéci ankiet, ktéra w niektorych kierunkach utrudniata interpretacjg wynikéw i mogta
prowadzi¢ do nadreprezentacji opinii skrajnych. Wskazywano, 7e niewielka liczba odpowiedzi
ogranicza mozliwo$¢ formutowania wiarygodnych wnioskéw. W zwigzku z tym rekomendowano
zwiekszenie dziatan informacyjnych dotyczacych znaczenia ankiet, lepsze osadzenie ich w rytmie
semestru oraz rozwazenie wdrozenia rozwigzan zwiekszajgcych motywacje studentéw do udziatu.
Podzespotly zgtaszaty réwniez potrzebe rozwoju narzgdzi elektronicznych, ktére usprawnityby analize
ankiet oraz umoiliwityby bardziej szczeg6towe raportowanie wynikéw w podziale na przedmioty,
kierunki i prowadzacych.

Podsumowuijac, analiza ankiet studenckich pozwolita na uzyskanie cennych informacji o jakosci
pracy dydaktycznej nauczycieli akademickich. Wyniki ankiet wskazuja na profesjonalizm kadry, wysokg
wartoé¢ merytoryczng zaje¢ oraz dobre relacje dydaktyczne, jednoczesnie ujawniajac potrzebe
dalszego doskonalenia organizacji zaje¢, spéjnosci przekazywanych informacji oraz zwiekszenia
zwrotnoéci ankiet. Whnioski te stanowig wazne uzupetnienie danych pochodzacych z hospitacii,

sprawozdar jednostek i weryfikacji efektéw uczenia sig, tworzac petniejszy obraz jakosci ksztatcenia.

. PODSUMOWANIE WERYFIKACJI OSIAGANIA ZAKLADANYCH EFEKTOW UCZENIA SIE

Ocena procesu ksztatcenia w roku akademickim 2024/2025 byta realizowana zgodnie z
Procedura weryfikacji osiggania zaktadanych efektéw uczenia sig (Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr
92/2022 Rektora SUM) i obejmowata wieloaspektowa analize dokumentacji dydaktycznej, przebiegu
zaje¢, sposobu oceniania oraz zgodnosci efektéw uczenia sig z zaktadanymi programami studiéw.
Podzespoly ds. Jakoséci Ksztatcenia Studentéw w swoich sprawozdaniach wskazywaly, Ze karty
przedmiotéw w wigkszosci jednostek posiadaly czytelng strukture, odzwierciedlaty kierunkowe efekty
uczenia sie oraz zawieraly poprawnie dobrane formy zaje¢ i metody dydaktyczne. W wielu
przypadkach pozytywnie oceniano réwniez aktualnos¢ tresci i zgodno$¢ z programem studiéw, co
éwiadczyto o dobrej wspétpracy migdzy jednostkami dydaktycznymi a Radami Programowymi
odpowiedzialnymi za nadzér w tym zakresie. Jednoczeénie czgs¢ Podzespotéw zgtaszata potrzebe
dalszego ujednolicania zapiséw w kartach przedmiotéw, szczegdlnie w zakresie precyzji formutowania
efektéw uczenia sie, wskazywania adekwatnych metod ich weryfikacji oraz zapewnienia

konsekwentnego przyporzadkowania tresci do odpowiednich form zajeé. Zwracano uwage, ze brak




petnej spojnoéci moze wplywaé na zréznicowanie wymagafi wobec studentéw, co w dtuiszej
perspektywie moze utrudnia¢ jednolita ocene stopnia realizacji efektow uczenia sig.

W obszarze weryfikacji efektéw uczenia sie podkreslano, ze wigkszo$¢ nauczycieli
akademickich stosowata metody oceniania zgodne z zapisami kart przedmiotéw, a dokumentacja
biezaca z zaje¢ oraz egzaminacyjna byta przygotowana w sposéb poprawny i umozliwiajacy
jednoznaczna ocene osiggniecia poszczegélnych efektéw. Dostrzegano wysoka jako$¢ kluczy
odpowiedzi w przypadku egzaminéw testowych oraz starannos¢ w dokumentowaniu egzaminéw
ustnych i praktycznych. Zwracano réwniez uwage na wiasciwe rdznicowanie metod weryfikacji
efektéw, co byto szczegélnie widoczne na kierunkach wymagajacych praktycznego przygotowania
zawodowego. Pomimo pozytywnych wynikéw, wskazywano na pewne obszary wymagajgce
dopracowania. Dotyczyly one zwifaszcza koniecznosci konsekwentnego stosowania jednolitych
kryteriéw oceniania w ramach tego samego przedmiotu, tak aby ograniczy¢ réinice wynikajace z
indywidualnej interpretacji przez prowadzacych. W pojedynczych jednostkach zalecano réwniez
doprecyzowanie opiséw metod weryfikacji efektéw, poniewaz w niektdrych kartach brakowato
jednoznacznego przypisania kryteriow oceny do poszczegdinych efektow, co mogto utrudnia¢
prawidtowe i jednolite stosowanie przyjgtych zasad.

Proces dyplomowania oceniano jako rzetelny i zgodny z procedurami. Prace dyplomowe w
badanych jednostkach byty przygotowywane w sposéb poprawny, a recenzje zawieraly szczegétowe
odniesienia do efektéw uczenia sie i poziomu merytorycznego prac. Dokumentacja egzaminow
dyplomowych byta kompletna, a stosowanie systemu antyplagiatowego spetniato wymogi formalne.
W kilku sprawozdaniach wskazano jednak na potrzebe ujednolicenia kryteriéw przygotowania i ocen
prac oraz na konieczno$¢ wprowadzenia ulepszefi edytorskich, wigkszej dyscypliny formalnej i bardziej
rzeteinej recenzji.

Rady Programowe, analizujagc dokumentacje dydaktyczna, zgtoszenia Podzespotow ds. Jakosci
Ksztalcenia, uwagi nauczycieli akademickich, interesariuszy zewnetrznych oraz studentow
formutowaly w minionym roku akademickim szereg rekomendacji majgcych na celu podniesienie
spéjnosci i przejrzystoéci procesu ksztatcenia. Odnotowano wnioski dotyczace doprecyzowania
efektéw uczenia sie, aktualizacji tresci programowych i bibliografii, korekt w przypisaniu punktéw ECTS
oraz ujednolicenia form zaje¢ i metod oceniania. Konkretnymi dziataniami podejmowanymi przez Rady
Programowe byly m.in.:

— analiza zgodnosci efektéw uczenia sig z efektami kierunkowymi i standardami ksztatcenia,

— rekomendacje dotyczace ujednolicenia metod weryfikacji efektéw uczenia sig, szczegdlnie w
przedmiotach realizowanych w wielu grupach,

— weryfikacja map pokrycia efektéw uczenia sig oraz wskazanie obszaréw wymagajacych korekt,

— zglaszanie konieczno$ci aktualizacji literatury podstawowej i uzupetniajacej,




— uszczegdtowienie wymagar wobec zaje¢ klinicznych i praktycznych, aby lepiej odwzorowywaty realne
$rodowisko pracy zawodowej,

— wskazanie potrzeby uporzadkowania tresci w kartach przedmiotow oraz eliminacji rozbieznosci
wykrytych w dokumentach analitycznych Podzespotow.

W minionym roku akademickim Rady Programowe uczestniczyly takze w procesie
przygotowywania i opiniowania cykli ksztatcenia, co w jednym przypadku miato szczegélnie istotny
charakter. Podczas procedowania cyklu ksztaicenia dla kierunku lekarskiego na kolejny okres
akademicki Senat nie zatwierdzit dokumentacji w pierwszym terminie, zglaszajac zastrzezenia
dotyczace zakresu proponowanych zmian programowych. Konieczne byto przeprowadzenie
dodatkowych konsultacji i ponowna analiza proponowanych rozwigzan. Dziekani we wspotpracy z
Radami Programowymi oraz kierownikami jednostek przygotowaly poprawiong wersjg cyklu, ktéra po
uzupetnieniach zostata ostatecznie zatwierdzona decyzjg Senatu. Sytuacja ta uwidocznita potrzebe
koordynacji dziatart miedzy Wydziatami oraz spéjnego planowania zmian programowych.

Ponadto podkre$lano, ze proces aktualizacji kart przedmiotéw wymaga spéjnosci migdzy jednostkami
oraz konsekwentnego stosowania obowigzku ich corocznej weryfikacji, zwlaszcza po zmianach w
programach studiéw lub wymaganiach wynikajgcych z zalecen akredytacyjnych. Rady wskazywaty
réwniez na konieczno$¢ poprawy terminowosci publikowania kart przedmiotéw i aktualizacji zapisow
w BIP, tak aby zachowaé zgodnoéé dokumentacji dostepnej dla studentdw z obowigzujacymi
programami ksztalcenia. Dziatania te pokazuja, ze Rady Programowe petnig kluczowa role w
monitorowaniu, opiniowaniu i doskonaleniu programéw studiéw, a ich rekomendacje s3 istotnym

elementem procesu weryfikacji osiaggania zaktadanych efektéw uczenia sig.

V. PODSUMOWANIE PROCEDURY EWALUACII METOD ORAZ FORM WSPARCIA

Ocena warunkéw socjalno-bytowych studentdw oraz funkcjonowania metod i form wsparcia
zostata przeprowadzona zgodnie z Procedurg ewaluacji metod oraz form wsparcia studentéw,
doktorantéw i pracownikéw w rozwoju naukowym, spotecznym i zawodowym (Zatacznik nr 1 do
Zarzadzenia nr 8/2022). Ewaluacja uwzgledniata dane przekazane w sprawozdaniach Podzespotow ds.
Jakoéci Ksztatcenia, z ktérych znaczng czeéé stanowity wyniki ankiet studenckich, bedacych jednym z
kluczowych narzedzi oceny dostepnych form wsparcia.

W obszarze socjalno-bytowym Podzespoly potwierdzity, ze studenci mieli zapewniony dostep
do szerokiej gamy form pomocy materialnej przewidzianych przepisami — stypendiéw socjalnych,

stypendiéw Rektora oraz zapomdég. Informacje o zasadach przyznawania $wiadczen byly publikowane

9




i aktualizowane w sposdb systematyczny, a studenci oceniali procedurg jako przejrzysta i
jednoznaczng. W zadnym ze sprawozdan nie odnotowano zgtoszen dotyczacych trudnosci w dostepie
do $wiadczen.

W zakresie wsparcia w rozwoju naukowym i zawodowym sprawozdania podkreslajg szeroki
dostep studentéw do laboratoriéw, specjalistycznej aparatury oraz zaje¢ praktycznych, co dotyczyto
zaréwno kierunkéw medycznych, jak i laboratoryjnych oraz fizjoterapeutycznych. Studenci aktywnie
uczestniczyli w kotach naukowych oraz projektach badawczych prowadzonych przez jednostki uczelni,
choé wskazywano takze na potrzebe usprawnienia przeptywu informacji o dostepnych szkoleniach,
konferencjach i mozliwosciach wiaczenia sie w projekty naukowe. informacje te byly niekiedy
przekazywane nieregularnie lub w zbyt waskim zakresie, co ograniczato ich dostepnos¢ dla studentéw
pierwszych lat.

W zakresie mobilnoéci krajowej i miedzynarodowej potwierdzano dostgpno$¢ ofert wymiany
oraz wymagana informacje administracyjna, jednak liczba zgloszeri pozostawata niewielka. W obszarze
mobilnoéci studenckiej podjeto dziatania zmierzajace do zwigkszenia udziatu studentéw w programie
Erasmus+. Przeprowadzona ankieta dotyczaca barier i utatwien mobilnoéci stata sie podstawg do
przygotowania dziatari doskonalgcych, w tym wprowadzenia mozliwosci aplikowania o Indywidualny
Plan Studiéw, ufatwiajacy realizacje czeéci programu za granicag. Wzmocniono takze promocje
programu — uruchomiono oficjalny fanpage Erasmus+ SUM oraz rozszerzono dzialania informacyjne
poprzez spotkania stacjonarne i online. Rozwijana jest rowniez zaktadka ,students stories”,
prezentujgca relacje i wskazowki uczestnikéw mobilnosci.

Podzespoly deklarowaty réwniez, ze dziatania dotyczace studentéw z niepetnosprawnosciami
realizowane byly zgodnie z obowigzujgcymi procedurami. W sprawozdaniach nie odnotowano
przypadkéw odmowy wdrozenia zaleceri ani trudnosci wynikajacych z organizacji indywidualnych
dostosowan dydaktycznych. Studenci byli informowani o mozliwoéci uzyskania wsparcia
Petnomocnikéw ds. Os6b z Niepetnosprawnoéciami oraz o zasadach wnioskowania o dostosowania
procesu ksztalcenia.

W obszarze administracyjnym Podzespoly ocenialy wspétprace z dziekanatami oraz
koordynatorami kierunkéw jako prawidtowa, chol wskazywano na powtarzajacg sie potrzebg
ujednolicania sposobu publikowania dokumentéw dydaktycznych — przede wszystkim aktualnych kart
przedmiotéw i regulaminéw zaje¢ — oraz systematycznego monitorowa nia ich aktualnosci. Nieaktywne
lub nieaktualne odnoéniki do dokumentéw byly jedng z czestszych uwag zglaszanych w
sprawozdaniach kierunkéw spoteczno-medycznych i medycznych.

Na podstawie dostepnych sprawozdar Podzespotéw ds. Jakoéci Ksztatcenia mozna stwierdzi¢,
7e warunki socjalno-bytowe studentéw zamieszkujacych Domy Studenckie oceniono jako stabilne i

umozliwiajace prawidiowq realizacje procesu ksztatcenia. W zadnej z analizowanych jednostek nie
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odnotowano zgloszen nieprawidiowosci wymagajacych interwencji, co wskazuje, ze infrastruktura
mieszkaniowa funkcjonowata w minionym roku akademickim bez zakiéceri. Domy Studenta oferujg
pokoje jedno- i dwuosobowe o zréznicowanym, czgsto podwyzszonym standardzie, wyposaione w
dostep do internetu oraz podstawowe umeblowanie, a ponadto zaplecze sanitarne i kuchenne.
Studenci maja do dyspozycji przestrzenie wspdlne, takie jak pokoje do cichej nauki, pralnie, suszarnie,
kuchnie, sktady na rowery, $wietlice czy strefy rekreacyjne oraz rozwigzania zwiekszajace
bezpieczeristwo, w tym monitoring i systemy przeciwpozarowe. Akademiki dysponujg réwniez
pokojami dostosowanymi do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami. W wielu obiektach prowadzono
regularne prace remontowe i modernizacyjne, obejmujace m.in. odéwiezanie pokoi i fazienek,
wymiane o$wietlenia na energooszczedne, naprawg dachow, modernizacje instalacji technicznych
oraz poprawe infrastruktury komunikacyjnej. W czgsci budynkéw realizowane sg prace
modernizacyjne, obejmujace dostosowanie obiektéw do wspdtczesnych standardow uzytkowych i
dostepnosci dla 0séb ze szczeg6lnymi potrzebami. Na podstawie przekazanych danych mozna zatem
wnioskowa¢, ze warunki zakwaterowania w Domach Studenckich sg systematycznie poprawiane,
studenci nie zgtaszali probleméw w tym obszarze, a uczelniana infrastruktura mieszkaniowa jest
utrzymywana i modernizowana w sposéb planowy. Jednoczes$nie zauwazalne s3 przestanki wskazujgce
na potrzebe rozwazenia zwiekszenia liczby dostepnych miejsc w domach studenckich.
Podsumowujac, na podstawie analizy sprawozdan Podzespotéw ds. Jakosci Ksztatcenia oraz
wynikéw ankiet studenckich, przeprowadzonych zgodnie z Procedurg ewaluacji metod i form wsparcia
studentéw, doktorantdw i pracownikéw, stwierdzono, ze system wsparcia funkcjonowat prawidtowo i
zapewniat studentom odpowiednie warunki do realizacji procesu ksztatcenia. Jednoczesnie
zidentyfikowano obszary wymagajace dalszego usprawnienia, takie jak ujednolicenie i regularna
aktualizacja dokumentacji dydaktycznej, zwigkszenie dostepnosci informacji o mozliwosciach rozwoju
naukowego oraz mobilnosci, a takze ciggte monitorowanie warunkéw technicznych sal dydaktycznych.
Whioski te stanowia podstawe do dalszych dziatari doskonalacych podejmowanych na poziomie

kierunkéw, jednostek i Uczelni.

V. PODSUMOWANIE OCENY ZASAD | PROCESU REKRUTACII

Analiza danych rekrutacyjnych przekazanych przez Podzespoty ds. Jakosci Ksztatcenia oraz zestawien
przygotowanych przez jednostki dziekanatowe wskazuje, ze proces naboru na studia na rok akademicki
2024/2025 zostat przeprowadzony w sposéb zgodny z obowigzujacymi uchwatami i regulaminami, a

takze z zachowaniem przejrzystosci oraz jednolitych procedur na wszystkich kierunkach. Zgodnie z
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informacjami przedstawionymi w dokumentach, rekrutacja zostata przeprowadzona terminowo, z
wykorzystaniem obowigzujacego systemu informatycznego, ktéry zapewniat kandydatom dostep do
aktualnych danych. Tabela 2 zawiera zestawienie liczby kandydatéw, limitow miejsc i przyje¢ na
poszczeg6lne kierunki realizowane w SUM w roku akademickim 2024/25.

We wszystkich analizowanych kierunkach kandydaci zostali przyjeci zgodnie z ustalonymi
limitami miejsc wynikajgcymi z uchwat Senatu Uczelni i wlasciwych organéw wydziatowych. Dane liczby
kandydatoéw, limitéw i przyjetych dla poszczegblnych kierunkéw wskazujg na zréznicowane
zainteresowanie studiami, od bardzo wysokiego (np. kierunek lekarski, fizjoterapia, pielggniarstwo,
dietetyka, farmacja) po umiarkowane (cze$¢ kierunkéw Il stopnia oraz kierunki o mniejszych limitach
miejsc). W zadnym z przekazanych zestawier nie odnotowano naruszeri procedur rekrutacyjnych ani
zgtoszen dotyczacych nieprawidiowego przebiegu postgpowania.

W sprawozdaniach Podzespotéw nie wskazano na problemy zwigzane z dostgpnoscig
informacji, jednak cze$¢ wydziatéw — zwiaszcza prowadzacych kierunki o duzej liczbie kandydatow —
sygnalizowata potrzebe dalszego usprawniania komunikacji, w tym wigkszej przejrzystosci informacji
publikowanych na stronach internetowych oraz w systemie rekrutacyjnym. Wskazywano rowniez, ze
znaczna liczba kandydatéw na kierunki medyczne wymaga w kolejnych cyklach rekrutacyjnych
odpowiednio zwiekszonego wsparcia organizacyjnego ze strony administracji, szczegélinie w okresach
najwiekszego obcigzenia.

Jednoczeénie zauwazono, ze na niektérych kierunkach — przede wszystkim prowadzonych w
trybie niestacjonarnym oraz na studiach Il stopnia — liczba kandydatéw byfa nizsza niz liczba
dostepnych miejsc. Podzespoty wskazywaly, ze moze to wymagac w przysztosci wzmocnienia dziatan
informacyjnych oraz promocji oferty dydaktycznej. Z drugiej strony, dla kierunkéw o bardzo wysokim
naborze, takich jak kierunek lekarski, pielegniarstwo, fizjoterapia czy dietetyka, odnotowano
utrzymujace sie duie zainteresowanie, co potwierdza stabilng pozycjg i konkurencyjno$¢ tych
kierunkéw na rynku edukacyjnym.

W podsumowaniu, na podstawie przekazanych danych mozna stwierdzi¢, ze proces rekrutacji
w roku akademickim 2024/2025 zostat przeprowadzony prawidiowo, z zachowaniem wszystkich
obowiazujacych zasad i procedur, jednoczesnie wskazujac na kierunki moziliwych usprawnien,
zwlaszcza w zakresie intensyfikacji dziatar informacyjnych oraz dalszego rozwoju kanatow komunikacji

z kandydatami.
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VI. PODSUMOWANIE DOSTEPNOSCI INFORMACII NA STRONACH INTERNETOWYCH

W roku akademickim 2024/2025 Podzespoly ds. Jakosci Ksztalcenia przeprowadzity
weryfikacje dostepnosci informacji publikowanych na stronach internetowych jednostek. W wigkszosci
przypadkéw potwierdzono, ze jednostki udostgpniaja wymagane materiaty, takie jak regulaminy zaje¢,
karty przedmiotéw, harmonogramy oraz dane kontaktowe, a ich aktualno$¢ zostata potwierdzona
réwniez podczas hospitacji. Jednoczesnie odnotowano istotne ograniczenie zgtaszane przez studentéw
bedacych cztonkami Podzespotéw — czes¢ tresci nie byta dla nich dostepna, poniewaz materialy byty
widoczne wytacznie dla studentéw danego roku lub zapisanych na konkretny przedmiot. W efekcie
niektérych informacji nie dato sie zweryfikowa¢ mimo podjgtych dziatan. Dla kontrastu w innym
Wydziale przeprowadzono szczegétowa analizg z uzyciem dedykowanych narzedzi, potwierdzajgc
zasadnicza poprawnos$¢ publikowanych tresci przy jednoczesnym wskazaniu obszaréw do dalszej
standaryzacji. Na pozostatych Wydziatach réwniez potwierdzono prawidtowos¢ prezentowania
kluczowych informacji, cho¢ w pojedynczych przypadkach zwr6cono uwage na brak strony jednostki

lub konieczno$¢ jej uzupetnienia.

VII. REKOMENDACIE NA KOLEINY ROK AKADEMICKI

1. Zwiekszenie zwrotnosci ankiet oceny pracy dydaktycznej i ankiet wsparcia — we wszystkich
Podzespotach wskazywano niskg liczbe odpowiedzi. Zaleca sig intensyfikacje komunikacji
(zajecia, mailing, media spotecznosciowe), zmiang momentu udostepniania ankiet oraz
rozwazenie dodatkowych narzedzi motywacyjnych.

2. Ujednolicenie i biezaca aktualizacja dokumentacji dydaktycznej — zwlaszcza kart przedmiotéw,
sylabuséw, regulaminéw, tresci w BIP oraz linkéw na stronach jednostek.

3. Utrzymanie nadzoru nad metodami weryfikacji efektéw uczenia sig — w kilku Podzespotach
odnotowano niespéjnoéci migdzy sylabusami a rzeczywistg weryfikacjg efektow; konieczne
jest coroczne potwierdzanie poprawnosci kart przedmiotu.

4. Digitalizacja proceséw administracyjnych w obszarach realizowanych przez cztonkow
Podzespotéw ds. Jakosci Ksztatcenia Studentéw oraz w wsparciu administracyjnym praktyk
zawodowych — szczegélnie w zakresie elektronizacji dokumentacji, potwierdzania efektow,

przeptywu informacji o opiekunach oraz monitorowania realizacji praktyk.
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5. Poprawa infrastruktury dydaktycznej i warunkéw zaje¢ praktycznych — dotyczy to zwtaszcza
miejsc, gdzie wskazywano duie grupy ¢wiczeniowe, ograniczong dostgpnosc sal albo brak
spéjnej informacji o lokalizacjach i harmonogramach.

6. Wzmocnienie terminowosci przygotowania kart przedmiotéw, programéw studiéw oraz
publikacji sylabuséw — wskazane w kilku Podzespotach, zwiaszcza na kierunku lekarskim;
rekomenduje sie staly harmonogram z nadzorem UZdsJKS.

7. Doskonalenie egzaminéw praktycznych i OSCE — kontynuacja rozwoju OSCE, lepsze powigzanie
z efektami uczenia sie oraz wieksza liczba zaje¢ przygotowujgcych.

8. Zwiekszenie dostepnosci i widocznosci informacji o mozliwosciach rozwoju naukowego i
mobilnoéci — uporzadkowanie komunikacji o szkoleniach, kotach naukowych, projektach

badawczych i Erasmus+, w tym regularne aktualizacje online.

Podsumowujac, w roku akademickim 2024/2025 UZdsJKS prowadzit nieprzerwang i intensywng
dziatalnoé¢ na rzecz zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztalcenia studentéw, obejmujaca zaréwno
obszar formalno-proceduralny, jak i bezposredniag wspétprace z wydziatami, analize danych z
hospitacji i ankiet, dziatania przygotowawcze przed wizytacjami oraz rozw6j nowych narzedzi i
rozwigzari systemowych. Regularno$¢ spotkari oraz ich szeroki zakres tematyczny odzwierciedlaja
wielowymiarowos¢ i ztozonoé¢ dziatan niezbednych do utrzymania wysokiego poziomu jakosci

ksztatcenia studentéw w Slaskim Uniwersytecie Medycznym w Katowicach.
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